ROZPORZADZENIE MINISTRA GOSPODARKI z dnia 24 maja 2011 r.
w sprawie Krajowego Systemu Ushug dla Malych i Srednich
Przedsiebiorstw

Uwzgledniajgce zmiany:

ROZPORZADZENIE MINISTRA GOSPODARKI z dnia 27 sierpnia 2015 r.

ROZPORZADZENIE MINISTRA ROZWOJU z dnia 15 lipca 2016 r. — wprowadzajace
obowigzkowe posiadanie certyfikatow.

§7.
1. Podmiot spelnia wymagania w zakresie systemu zapewnienia jako$ci ustug, jezeli
posiada wdrozony system zarzadzania jakoScig obejmujacy ustugi KSU, ktoérych
dotyczy rejestracja podmiotu w KSU i o ktérych mowa w § 3 pkt 1 lit. b, pkt 3 i pkt 4
lit. b, oraz:
1) posiada okre$long misje swojej dzialalno$ci oraz zdefiniowane cele
strategiczne i operacyjne, ktore sa okresowo weryfikowane i aktualizowane;
2) posiada strukture organizacyjna odpowiednia do specyfiki dzialania
podmiotu, w tym §wiadczenia ustug KSU;
3) prowadzi dzialalno$¢ zgodnie z dokumentami zatozycielskimi oraz
obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegolnosci prowadzi dokumentacje
kadrowa i ksiegowa;
4) posiada procedury kontroli wewnetrznej i ewaluacji dzialan, ktore
systematycznie analizuje, oraz podejmuje dzialania korygujace i
zapobiegawcze;
5) posiada opracowany system zasad wyboru, weryfikacji oraz sposobu
wspolpracy z podwykonawcami lub dostawcami;
6) posiada jednoznacznie okreslony zakres odpowiedzialno$ci oraz uprawnien
pracownikow i ich wymaganych kompetencji;
7) posiada wdrozony i funkcjonujacy system ciagglego doskonalenia i rozwoju
pracownikow;
8) posiada system monitorowania jako$ci ustug i zadowolenia ustugobiorcy, w
szczegblnosci identyfikacji oraz sposobu likwidacji zagrozen i wykorzystania
szans;
9) okresla wymagania dotyczace dostarczanej ustugi dla ushugobiorcy zgodnie
z:
a) obowigzujacymi przepisami prawnymi,
b) wymaganiami wyspecyfikowanymi przez ustlugobiorce,
¢) wymaganiami nieustalonymi przez ustlugobiorce, ale niezbednymi do
realizacji ustugi KSU;



10) okresla i wdraza skuteczng komunikacje z ustugobiorca odno$nie do:
a) informacji o ustudze KSU,
b) zapytan handlowych,
¢) postepowan z umowami lub zamoéwieniami,
d) wprowadzania zmian do zapytan handlowych lub uméw,
e) informacji zwrotnych od ustugobiorcy, w tym reklamacji;

11) posiada opisy sposobu prowadzenia:
a) nadzoru nad udokumentowanymi informacjami,
b) nadzoru nad uslugg niezgodna z wymaganiami okre$lonymi dla danej
ustugi,
c¢) dzialan korygujacych;

12) posiada opisane zasady postepowania dotyczace:
a) pierwszego kontaktu z podmiotem korzystajacym z ustlug KSU, w tym
sposobu postepowania w przypadku braku mozliwo$ci zrealizowania
ushug KSU,
b) przechowywania danych o podmiotach korzystajacych z ustug KSU
oraz o zrealizowanych ustugach KSU, zapewniajace poufnos¢ informacji,
w szczeg6lno$ci ochrone danych sobowych,
c¢) prowadzenia sprawozdawczoS$ci na potrzeby Agencji.”,

2. Podmiot spelnia wymagania w zakresie systemu zapewnienia jakoS$ci ustug, jezeli
posiada system zarzadzania jakoScia, obejmujacy ustugi KSU, ktorych dotyczy
rejestracja podmiotu w KSU i o ktérych mowa w § 3 pkt 4 lit. a, oraz zawierajacy
opisane zasady postepowania, o ktéorych mowa w ust. 1 pkt 12, oraz::

1) udostepnia informacje o wspolpracujacych instytucjach udzielajacych
finansowania zwrotnego i oferowanych przez nie produktach;

2) realizuje ustugi KSU terminowo, zgodnie z regulaminem dzialalnos$ci
poreczycielskiej oraz odpowiednimi umowami z instytucjami udzielajacymi
finansowania zwrotnego.

3. Podmiot spelnia wymagania w zakresie systemu zapewniania jako$ci ustug, ktérych
dotyczy rejestracja podmiotu w KSU i o ktorych mowa w § 3 pkt 1 lit. a i pkt 2, jezeli:

1) okresla cele i zakres tematyczny ustug rozwojowych zgodnie z wymaganiami
wyspecyfikowanymi przez ustugobiorcow oraz posiada wdrozony system
zarzadzania jako$cia, spelniajacy co najmniej wymagania, o ktérych mowa w
ust. 1 pkt 1, 3, 4, 8, 9, 10 lit. e oraz pkt 11, a takze

2) posiada certyfikat lub dokument po$wiadczajacy udzielenie akredytacji
potwierdzajacy spelnienie wymogow, o ktorych mowa w pkt 1 oraz w § 6 ust. 6
pkt 1 — z zastrzezeniem ust. 6.

4. Certyfikat lub dokument poswiadczajacy udzielenie akredytacji, o ktorym mowa w
ust. 3 pkt 2, jest wydawany:

1) dla kazdego podmiotu $wiadczacego ustugi rozwojowe po spelieniu przez
ten podmiot co najmniej wymagan, o ktéorych mowa w ust. 3 pkt 1 orazw § 6
ust. 6 pkt 1, oraz



2) po przeprowadzeniu przez jednostke wydajaca certyfikat lub dokument
poswiadczajacy udzielenie akredytacji, o ktérej mowa w ust. 5, niepowigzana z
podmiotem $§wiadczacym ustugi rozwojowe osobowo lub kapitalowo
Ww rozumieniu art. 6¢ ust. 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczos$ci, audytu certyfikujacego albo
akredytujacego w oparciu o procedure przewidujacq przeprowadzenie
audytu:
a) w siedzibie podmiotu oraz na podstawie dokumentow,
b) przez kadre audytorska spelniajaca wymagania okre$lone dla danej
certyfikacji lub akredytacji,
¢) z zachowaniem bezstronnosci i obiektywizmu,
d) w sposdb pozwalajacy na sprawdzenie zgodnoSci dzialan
podejmowanych przez podmiot z procedurami okreslonymi dla danego
procesu certyfikacji lub akredytacji,
e) zakonczonego sporzadzeniem raportu, zawierajacego co najmniej
udokumentowanie przeprowadzenia audytu, ocene zgodno$ci lub braku
zgodnoSci dzialan podejmowanych przez podmiot z wymaganiami
okres$lonymi dla danego procesu certyfikacji lub akredytacji oraz
wskazanie ewentualnych dzialan korygujacych i terminu ich wdrozenia;
3) na okres nie dluzszy niz 3 lata, przy czym ponowne wydanie certyfikatu albo
dokumentu potwierdzajacego akredytacje nastepuje po przeprowadzeniu
audytu, zgodnie z warunkami, o ktorych mowa w pkt 2.

5. Jednostka wydajaca certyfikat lub dokument poswiadczajacy udzielenie akredytacji

jest:

1) jednostka certyfikujaca lub akredytujaca systemy zarzadzania w zakresie
ustug sklasyfikowanych w dzialach 70 i 85 klasyfikacji dzialalnosSci
gospodarczej NACE Rev. 2, ujetych w zalaczniku I do rozporzadzenia (WE)
nr 1893/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20 grudnia 2006 r. w
sprawie statystycznej klasyfikacji dzialalno$ci gospodarczej NACE Rev. 2 i
zmieniajacego rozporzadzenie Rady (EWG) nr 3037/90 oraz niektore
rozporzadzenia WE w sprawie okreSlonych dziedzin statystycznych (Dz. Urz.
UE L 393 z 30.12.20006, str. 1, z p6zn. zm.2)), posiadajaca akredytacje
udzielong przez Polskie Centrum Akredytacji lub jednostka akredytujaca
bedaca sygnatariuszem Wielostronnego Porozumienia EA (European
cooperation for Accreditation Multilateral Agreement);

2) inna niz wymieniona w pkt 1 jednostka wydajaca certyfikaty lub dokumenty
poswiadczajace udzielenie akredytacji — w przypadku certyfikatow lub
dokumentéw poswiadczajacych udzielenie akredytacji wydawanych zgodnie z
warunkami, o ktérych mowa w ust. 4, od co najmniej roku, liczac od dnia
wydania pierwszego certyfikatu lub dokumentu poswiadczajacego udzielenie
akredytacji.

6. Uznaje sie, ze podmiot, ktory:

1) jest instytucja certyfikujaca, o ktérej mowa w art. 2 pkt 6 ustawy z dnia 22
grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, lub podmiotem



dzialajacym na podstawie upowaznienia, o ktérym mowa w art. 47 ust. 2 tej
ustawy,

2) posiada akredytacje w zakresie ksztalcenia ustawicznego w formach
pozaszkolnych, o ktérej mowa w art. 68b ustawy z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o
systemie o$wiaty (Dz. U. z 2015 r. poz. 2156 oraz z 2016 r. poz. 35, 64, 195, 668
11010),

3) posiada uprawnienia do $wiadczenia ushug rozwojowych prowadzacych do
zdobycia kwalifikacji potwierdzonych dyplomami mistrza i $wiadectwami
czeladniczymi wydawanymi po przeprowadzeniu egzaminéow w zawodach, o
ktorych mowa w art. 3 ust. 3a ustawy z dnia 22 marca 1989 r. o rzemioSle (Dz.
U. z 2015 1. poz. 11821 1782 oraz z 2016 1. poz. 64),

4) posiada uprawnienia do $§wiadczenia ushug rozwojowych prowadzacych do
zdobycia kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiéw podyplomowych, o
ktérych mowa w art. 2 ust. 1 pkt 11 ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. — Prawo o
szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572, z p6zn. zm.3)),

5) posiada uprawnienia do $wiadczenia ustug rozwojowych prowadzacych do
zdobycia lub potwierdzenia kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu kurséw
doksztalcajacych i szkolen, o ktérych mowa w art. 6 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia
27 lipca 2005 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym,

6) posiada uprawnienia do §wiadczenia uslug rozwojowych prowadzacych do
zdobycia kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu innych form ksztalcenia, o
ktérych mowa w art. 2 ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 30 kwietnia 2010 r. o Polskiej
Akademii Nauk (Dz. U. z 2016 r. poz. 572),

7) posiada uprawnienia do $§wiadczenia ustug rozwojowych prowadzacych do
zdobycia kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu innych form ksztalcenia, w
tym szkolen i kursow doksztalcajacych, o ktorych mowa w art. 2 ust. 3 pkt 2
ustawy z dnia 30 kwietnia 2010 r. o instytutach badawczych (Dz. U. z 2016 r.
poz. 37111079) — spelnia wymagania w zakresie systemu zapewniania jako$ci
wylacznie tych ushug.



