Tabela zgodnosSci ISO 9001 z dowodami z ISO 29990

Wymaganie ISO 9001

Dokumentacja ISO 29990

Uwagi wazne

4 Kontekst organizacji

4.1 Zrozumienie organizacji i jej kontekstu

Brak

Opis w przegladzie zarzadzania

4.2 Zrozumienie potrzeb i oczekiwan stron
zainteresowanych

Brak

Opis w przegladzie zarzadzania

4.3 Okreélenie zakresu SZJ

Certyfikat ISO 29990

Zmiana normy

4.4 SZJ ijego procesy

MAPA PROCESOW
Ksiega Jakosci — wybrane elementy

Ksiega Jako$ci nie jest wymagana
normg ISO 9001

5 Przywodztwo

5.1 Przywodztwo i zaangazowanie

5.1.1 Postanowienia og6lne

Brak

Badane w czasie auditu

5.1.2 Orientacja na klienta

Ksiega Jako$ci — wybrane elementy

Spetnione

5.2 Polityka

5.2.1 Ustanowienie polityki jako$ci

Polityka Jako$ci

Zmiana normy

5.2.2 Komunikowanie polityki jako$ci

Rejestr Osob, ktore zapoznaly sie z
Polityka Jako$ci

PJ udostepnic interesariuszom

5.3 Role, odpowiedzialno$é i uprawnienia Struktura organizacyjna, Karta Spelione

W organizacji stanowiska pracy, Uprawnienia i
odpowiedzialno$ci, Spec ds. SZJ

6 Planowanie

6.1 Dzialania odnoszace sie do ryzyk i szans | Procedura: Postepowanie z ryzykiem | Spelnione

Szacowanie ryzyka, szacowanie szans

6.2 Cele jako$ciowe i planowanie ich Cele jakoSci i miary SZJ Brak Planowanie ich osiagniecia
osiggniecia 6.2.2 Organizacja, planujac jak osiagnaé
cele jako$ciowe, powinna okreslic:
a) co ma by¢ zrobione;
b) jakie zasoby beda wymagane;
¢) kto bedzie odpowiedzialny;
d) kiedy bedzie to zakonczone;
e) jak beda oceniane wyniki.
6.3 Planowanie zmian Brak Badane w czasie auditu
7 Wsparcie
7.1 Zasoby
7.1.1 Postanowienia ogblne Ksiega Jakosci — wybrane elementy Spetlione
7.1.2 Ludzie Ksiega Jako$ci — wybrane elementy Spelnione
7.1.3 Infrastruktura Karta procesu szkolenia Spelione
7.1.4 Srodowisko funkcjonowania Karta procesu szkolenia Spetnione
procesow
7.1.5 Zasoby do monitorowania i pomiaréw | Nie ma zastosowania
7.1.6 Wiedza organizacji Harmonogram szkolen trenerskich Spetlione
7.2 Kompetencje Karta kompetencji Spelione

7.3 Swiadomosé

Rejestr Oso6b, ktore zapoznaly sie z
Polityka Jako$ci

Brak pozostalych punktow z 7.3

7.4 Komunikacja

Brak

Badane w czasie auditu

7.5 Udokumentowane informacje

7.5.1 Postanowienia ogolne

Procedura nadzoru nad dokumentami

Dostosowanie

7.5.2 Opracowywanie i aktualizowanie

Procedura nadzoru nad dokumentami

Dostosowanie

7.5.3 Nadzo6r nad Ul

Dokumentacja SZJ

Badane w czasie auditu

8 Dzialania operacyjne

8.1 Planowanie i nadzér nad dzialaniami Karta procesu szkolenia Spelione
operacyjnymi

8.2 Wymagania dotyczace wyrobow i ustug

(WiU)

8.2.1 Komunikacja z klientem Karta procesu szkolenia Spelione

8.2.2 Okreslenie wymagan dot. (WiU)

8.2.3 Przeglad wymagan dot. (WiU)

8.2.4 Zmiany wymagan dot. (WiU)




8.3 Projektowanie i rozwoj wyr. i ustug

8.3.1 Postanowienia ogo6lne Procedura Projektowanie i rozwoj Spelione
8.3.2 Planowanie (PiR) ushug
8.3.3 Dane wejsSciowe do (PiR)
8.3.5 Dane wyjéciowe z (PiR)
8.3.6 Zmiany w (PiR)
8.4 Nadzor nad procesami, wyrobami i
uslugami dostarczanymi z zewnatrz
8.4.1 Postanowienia ogolne Ksiega Jako$ci — wybrane elementy Spelnione
8.4.2 Rodzaj i zakres nadzoru Wykaz i ocena dostawcéw wyrobdéwi | Spelnione
ushug.
Roczna ocena trenera
8.4.3 Informacje dla zewnetrznych Brak Badane w czasie auditu

dostawcow

8.5 Produkcja i dostarczanie ustugi

8.5.1 Nadzorowanie produkc;ji i
dostarczania ustugi

Karta procesu szkolenia

8.5.2 Identyfikacja i identyfikowalno§é Brak Badane w czasie auditu
8.5.3 Wlasnoé¢ nalezaca do klientow lub Brak Badane w czasie auditu
dostawcoéw zewnetrznych

8.5.4 Zabezpieczenie Brak Badane w czasie auditu
8.5.5 Dzialania po dostawie Brak Badane w czasie auditu
8.5.6 Nadzor nad zmianami Brak Badane w czasie auditu

8.6 Zwolnienie wyrobow i uslug

Karta procesu szkolenia
Procedura nadzoru nad
ustuga/wyrobem niezgodnym.

Spelione

8.7 Nadzér nad niezgodnymi danymi
wyjSciowymi

Procedura nadzoru nad
ustuga/wyrobem niezgodnym.

Spetnione

9 Ocena efektow dzialalnos$ci

9.1 Monitorowanie, pomiary, analiza i
ocena

9.1.1 Postanowienia ogdlne Brak Badane w czasie auditu
9.1.2 Zadowolenie klienta Procedura Oceny szkolenia Spelnione
Ankieta

Ewaluacja zadowolenia platnika
ocena roczna ankiet

9.1.3 Analiza i ocena

Cele jakoSci i miary SZJ
Procedura Oceny szkolenia
Ewaluacja zadowolenia platnika

Spetnione

9.2 Audit wewnetrzny

Procedura audytu wewnetrznego
Harmonogram auditéw wewnetrznych
Raport z audytu wewnetrznego

Dostosowanie do ISO 9001

9.3 Przeglad zarzadzania (PZ)

9.3.1 Postanowienia ogblne

Procedura przeglad zarzadzania

Dostosowanie do ISO 9001

9.3.2 Dane wejSciowe do (PZ)

Raport z Przegladu Zarzadzania

Dostosowanie do ISO 9001

9.3.3 Dane wyjSciowe z (PZ)

Raport z Przegladu Zarzadzania

Dostosowanie do ISO 9001

10 Doskonalenie

10.1 Postanowienia og6lne

Ksiega Jako$ci — wybrane elementy

Badane w czasie auditu

10.2 Niezgodno$ci i dzialania korygujace

Procedura dziatan korygujacych i
zapobiegawczych

Karta dzialan korygujacych(K) juz sie
stalo zapobiegawczych

Spelione

10.3 Ciagle doskonalenie

Cele jakoSci i miary SZJ

Badane w czasie auditu




