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International Accreditation Forum, Inc.(IAF) utatwia handel i wspiera prawodawcow poprzez
miedzynarodowe wzajemne uznawanie porozumien pomiedzy jednostkami akredytujgcymi
(ABs) w celu globalnego uznawania wynikow wydawanych przez jednostki oceniajgce
zgodno$¢ (CABs) akredytowane przez cztonkéw IAF.

Akredytacja zmniejsza ryzyko przedsiebiorstw i ich klientow zapewniajac, ze akredytowane
jednostki oceniajgce zgodno$¢ (CABs) sg kompetentne do wykonywania pracy, jakiej
podejmujg sie w zakresie posiadanej akredytacji. Wymaga sie, aby jednostki akredytujgce
(ABs), ktére sg cztonkami IAF oraz akredytowane przez nie CABs prowadzity dziatalno$¢
zgodnie z wtasciwymi normami miedzynarodowymi oraz majgcymi zastosowanie
dokumentami IAF w celu spojnego stosowania tych norm.

Jednostki akredytujgce, ktére sg sygnatariuszami Porozumienia o Wielostronnym Uznawaniu
IAF ( MLA), sg regularnie poddawane ocenie réwnorzednej, prowadzonej przez wyznaczone
zespoty, w celu zapewnienia zaufania do funkcjonowania ich programéw akredytacii.
Struktura i zakres IAF MLA sg szczegdtowo przedstawione w dokumencie IAF PR 4 -
Structure of the IAF MLA and Endorsed Normative Documents.

Struktura IAF MLA ma pie¢ poziomow: Poziom 1 okresla kryteria obowigzkowe, ktére majg
zastosowanie do wszystkich ABs, ISO/IEC 17011. Pofgczenie dziatania (dziatar) Poziomu 2
oraz odpowiedniego(-ich) dokumentu(-6w) normatywnego(-ych) Poziomu 3 jest okreslane jako
gtéwny zakres MLA, a potgczenie zwigzanych dokumentéw normatywnych Poziomu 4 (jezeli
ma to zastosowanie) i Poziomu 5 jest okre$lane jako podzakres MLA.

e Gtowny zakres MLA obejmuje dziatania, np. certyfikacja wyrobéw, oraz zwigzane
dokumenty obowigzkowe, np. ISO/IEC 17065. Atestacje wykonane przez CABs na
poziomie gtébwnego zakresu sg uznawane jako rownie wiarygodne.

o Podzakres MLA obejmuje wymagania dotyczgce oceny zgodnosci, np. ISO 9001,
oraz specyficzne wymagania programu, jezeli ma to zastosowanie, np. ISO TS
22003. Atestacje wykonane przez CABs na poziomie podzakresu sg uznawane jako
rébwnowazne.

IAF MLA daje zaufanie niezbedne dla akceptacji wynikow oceny zgodnoéci przez rynek.
Atestacja wydana w zakresie IAF MLA przez jednostke, ktéra jest akredytowana przez AB
bedacya sygnatariuszem IAF MLA, moze by¢ uznawana na swiecie, co utatwia handel
miedzynarodowy.
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WPROWADZENIE DO DOKUMENTU INFORMACYJNEGO IAF

Niniejszy dokument informacyjny IAF odzwierciedla konsensus cztlonkow IAF na niniejszy
temat i przeznaczony jest do wsparcia spojnego zastosowania wymagan. Poniewaz jest to
dokument wytgcznie do celdéw informacyjnych, dlatego tez jednostki akredytujgce, ktére sg
cztonkami IAF, oraz akredytowane przez nie jednostki oceniajgce zgodnos$¢ (CABs) nie sg
zobowigzane do stosowania lub spetniania jakichkolwiek jego postanowien.

Wydany 12 stycznia 2015 Data zastosowania 12 stycznia 2015r. IAF ID 9:2015 Wydanie 1

International Accreditation Forum, Inc. 2015



IAF ID 9:2015 International Accreditation Forum, Inc. Strona 5/10
Wydanie 1 Wytyczne dotyczace planowania przejscia dla ISO 9001:2015

WYTYCZNE DOTYCZACE PLANOWANIA PRZEJSCIA DLA ISO 9001:2015

1. WPROWADZENIE

Niniejszy dokument zawiera wytyczne dotyczgce przejscia z ISO 9001:2008 na ISO
9001:2015 i zostat przygotowany przez Miedzynarodowe Forum Akredytacji (IAF)

we wspotpracy z ISO/TC 176/SC 2/WG 23 w celu dostarczenia porady stronom
zainteresowanym na temat przygotowan dotyczacych przejscia jakie majg by¢ wziete pod
uwage przed wdrozeniem ISO 9001:2015.

Okresla on dziatania jakie mogg by¢ wziete pod uwage przez odpowiednie strony
zainteresowane oraz zwigksza zrozumienie kontekstu ISO 9001:20015. Wydanie
to wprowadza istotne zmiany i bedzie opublikowane we wrzesniu 2015.

Norma ISO 9001:2015 oparta jest na Aneksie SL Dyrektyw ISO, podstawowa struktura
(a high-level structure - HLS), ktéra ujednolica tytuty podrozdziatéw, tekst podstawowy,
wspolne terminy i podstawowe definicje w celu podwyzszenia kompatybilnosci i spéjnosci
z innymi normami ISO dotyczgcymi systemow zarzadzania.

Gtéwnymi zmianami w nowym wydaniu ISO 9001:2015 s3:

i. Przyjecie HLS okreslonej w Aneksie SL Dyrektyw ISO Czes$c¢ 1.
ii. Wyrazne wymaganie dotyczgce myslenia opartego na ryzyku w celu wsparcia
i doskonalenia zrozumienia i zastosowania podejscia procesowego.
iii. Mniej okreslonych wymagan.

iv. Mniejszy nacisk na dokumenty.
V. Udoskonalona mozliwos¢ zastosowania do ustug.
Vi. Wymaganie, aby okresla¢ granice dla QMS.
Vii. Zwiekszony nacisk na kontekst organizaciji.
viii. Podwyzszone wymagania dotyczgce przywddztwa.
iX. Wiekszy nacisk na osigganie oczekiwanych wynikéw w celu doskonalenia

zadowolenia klientéw.

Istotne strony zainteresowane, ktore bedg odnosic¢ korzysci z niniejszych wytycznych
obejmuja:

i. Organizacje certyfikowane i/lub stosujgce ISO 9001:2008.

ii. Jednostki akredytujgce (ABs).

ii. Jednostki certyfikujgce (CBs).

iv. Jednostki szkoleniowe i konsultanci.
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2. PRZEJSCIE

Miedzynarodowe Forum Akredytacyjne (IAF) oraz Komitet ISO ds. Oceny Zgodnosci
(CASCO) ustality trzyletni okres przejscia od daty publikacji normy ISO 9001:2015.

Ogodlne Zgromadzenie IAF w Seulu, 23 pazdziernika 2013, wydato Rezolucje 2013-15
potwierdzajgca 3 letni okres przejscia na ISO 9001:2015.

2.1 Waznos¢ certyfikacji na zgodnos¢ z ISO 9001:2008

Certyfikaty na ISO 9001:2008 utracg wazno$¢ po trzech latach od opublikowania ISO
9001:2015.

Data waznosci certyfikacji na ISO 9001:2008 wydanej podczas okresu przejscia powinna by¢
zgodna z koncem trzyletniego okresu przejscia.

3. SPECYFICZNE WYTYCZNE DLA STRON ZAINTERESOWANYCH
ZAANGAZOWANYCH W CERTYFIKACJE | AKREDYTACJE

Stopien niezbednych zmian dla danej organizacji bedzie zaleze¢ od dojrzatosci

i skutecznosci jej obecnego systemu zarzadzania, struktury organizacyjnej i praktyk, dlatego
silnie zalecana jest analiza wptywu /ocena réznic w celu okreslenia realnych zasobow

i Zwigzanego czasu .

3.1 Organizacje stosujace ISO 9001:2008
Organizacjom stosujgcym ISO 9001:2008, zaleca sie podjecie nastepujgcych dziatan:

i. ldentyfikacje r6znic organizacyjnych, ktére nalezy uwzgledni¢ w celu spetniania

nowych wymagan.

i. Opracowanie planu wdrozenia.

ii. Zapewnienie wiasciwego szkolenia i Swiadomosci wszystkich stron, ktére majg wptyw
na skutecznos$¢ organizaciji.

iv.  Aktualizacje obecnego systemu zarzadzania jakoscig (QMS) w celu spetnienia
zmienionych wymagan i zapewnienia weryfikacji jego skutecznosci.

v. Jedli ma to zastosowanie, nawigzanie kontaktu z ich jednostkg certyfikujgcg w celu
przygotowania przejscia.

UWAGA: Zaleca sie, aby uzytkownicy byli Swiadomi, ze na etapie projektu normy
miedzynarodowej (DIS) mogg wcigz wystgpi¢ zmiany techniczne, dlatego tez o ile
przygotowanie moze by¢ przeprowadzone na etapie DIS, to zaleca sie, aby istotne zmiany
nie byty wdrazane do czasu wydania korncowego projektu normy miedzynarodowej (FDIS)
i sfinalizowania tresci techniczne;.
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3.2. Jednostki certyfikujace
Zaleca sie, aby jednostki certyfikujgce:

i.  Szkolity swoich auditoréw i weryfikowaty wyniki szkolen, w celu zapewnienia,
ze odpowiedni poziom kompetencji zostat wykazany . Regularnie komunikowaty
sie z krajowymi jednostkami normalizacyjnymi
iii.  Regularnie komunikowaly sie z ABs.
iv.  Komunikowaly sie z innymi CBs w celu koordynacji informaciji.
v.  Komunikowaly sie z obecnymi klientami i przedstawiaty wytyczne dotyczace
procesu przejscia i przygotowania do przejscia.

vi.  Planowaty koordynacje auditéw i dziatan certyfikacyjnych dla zmienionej normy.
vii.  Waziely pod uwage ustalony okres przejscia i aktualny cykl certyfikacji.
vii.  Planowaty koordynacje decyzji certyfikacyjnych w celu aktualizacji dokumentow
certyfikacyjny.

ix.  Zachecaly aktualnych uzytkownikéw ISO 9001:2008 do wdrazania ISO 9001:2015
na wczesnym etapie, biorgc pod uwage wszelkie zmiany, ktére mogg wystgpi¢

na etapie DIS.
X.  Zachecaty nowych uzytkownikow do wdrozenia ISO 9001:2015.
xi.  Przygotowaty harmonogramy auditéw dla organizacji obecnych klientéw.

3.3.Jednostki akredytujace
Zaleca sie, aby jednostki akredytujgce:

i. Informowaty CBs o procesie przejscia stosujgc wiasciwe wytyczne jak podano
w 4.3 i dokumentach wydanych przez IAF.
i. Planowaty zasoby do szkolenia i prowadzenia ocen dotyczgcych zmienionej
normy.
ii.  Sprawdzaly, czy kryteria stosowane do oceny kompetencji auditorow sg wtasciwe
dla auditoréw weryfikujgcych zgodno$¢ ze zmieniong norma.
iv.  Szkolity swoich auditoréw i weryfikowaty wyniki szkolen w celu zapewnienia,
ze odpowiedni poziom kompetencji zostat wykazany.
v.  Regularnie komunikowaty sie z krajowymi jednostkami normalizacyjnymi.
vi.  Regularnie komunikowaly sie ze swoimi akredytowanymi jednostkami
certyfikujgcymi.
vii.  Komunikowaty sie z innymi jednostkami akredytujgcymi w celu koordynacji
informaciji.
vii.  Planowaty koordynacje i przygotowywaty harmonogramy ocen dla zmienionej
normy.
ix.  Planowaty koordynacje decyzji akredytacyjnych w celu aktualizaciji certyfikatow
akredytaciji.
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4. WYTYCZNE IAF DOTYCZACE PRZEJSCIA

4.1. Wdrozenie przejscia akredytowanej certyfikacji z ISO 9001:2008
na ISO 9001:2015

Zamierzeniem niniejszego dokumentu jest uwzglednienie zaawansowanego dziatania

w planowaniu i zastosowaniu nowych wymagan, biorgc pod uwage zmiany, ktére mogag
wcigz wystgpi¢ na etapie DIS. O ile popiera sie planowanie dziatah na etapie DIS to zaleca
sie, aby organizacje zachowaty ostroznos¢, gdyz DIS moze wcigz by¢ przedmiotem dalszych
technicznych zmian do czasu opublikowania FDIS.

Dziatania zwigzane z oceng podejmowane przez CB na etapie DIS nie moga by¢ brane
pod uwage jako czesé formalnego procesu przejscia. Kazda wczesna ocena musi by¢
ponownie przeprowadzona i w petni zweryfikowana przed przejsciem na ISO
9001:2015.

4.2. Wytyczne dla jednostek certyfikujacych

4.2.1. Postanowienia ogdine

Zacheca sie CABs, aby zaczely informowanie swoich klientéw od etapu DIS i moga,
jesli jest to wymagane, rozpoczgé prowadzanie analizy réznic pomiedzy systemem
klienta i DIS.

Zaleca sie, aby CABs sledzity wszystkie dziatania zwigzane z oceng na etapie DIS
w celu petnej weryfikacji w czasie auditu przejscia na ISO 9001:2015.

Zaleca sie, aby akredytowane certyfikacje zgodne z ISO 9001:2015 i/lub krajowym
wydaniem normy byty udzielone gdy CAB uzyska akredytacje na prowadzenie
certyfikacji na zgodno$¢ z nowg normg i po wykazaniu przez organizacje zgodnosci
z1SO 9001:2015. Zaleca sie, aby Jednostka certyfikujgca prowadzita audit kazdego
klienta na zgodnosc¢ z ISO 9001:2015. Na podstawie porozumienia z certyfikowanymi
organizacjami, CBs moze prowadzi¢ dziatania dotyczace przejscia podczas
rutynowego nadzoru, auditu ponownej certyfikacji lub auditu specjalnego. Gdy audity
przejscia sg przeprowadzane w potgczeniu z zaplanowanym nadzorem lub ponowng
certyfikacjg (1j. podejscie progresywne lub etapowe), prawdopodobnie bedzie
wymagany dodatkowy czas w celu zapewnienia, Zze objeto wszystkie dziatania
wynikajgce z obecnej i nowej normy.

4.2.2. Proces przejscia

Zaleca sie, aby CBs komunikowaty swoim klientom swoje przygotowania dotyczgce
przejscia przy najblizszej sposobnosci.

Zaleca sie, by bylo to wykonane na koncowym etapie DIS lub FDIS. Zaleca sie, aby
CBs opracowaty plany przejscia obejmujgce:
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Vi.

Zaleca

Szkolenie i weryfikacje kompetencji auditoréw i pozostatego personelu.
UWAGA: Zacheca sie CBs do rozpoczecia szkolenia na etapie DIS, ale
dodatkowe szkolenia mogg by¢ wymagane w celu przedstawienia réznic
pomiedzy DIS, FDIS i opublikowang norma.

Przygotowania CBs do komunikowania sie z klientami.

Przygotowania CBs do auditowania zgodnos$ci z nowg norma. Na przyktad,
moze to by¢ pojedyncza wizyta lub podejscie etapowe.

Sposdb w jaki CBs zapewnig ciggtg zgodnos¢ klienta z ISO 9001:2008
podczas procesu przejscia.

Sposdb w jaki CBs planujg wykorzystaé wyniki auditéw prowadzonych na
zgodnos$¢ z FDIS.

Dziatania jakie majg by¢ podjete wobec klientow, ktérzy nie zakonczyli
przejscia w ciggu trzech lat po opublikowaniu ISO 9001:2015. Na przykfad,
poziom auditu niezbedny do przywrdcenia certyfikaciji.

sie, aby zapewniono, co nastepuje:

Zaleca sie, aby wszystkie zagadnienia, ktérych wymaga dziatanie klienta dla
zgodnoséci z nowymi wymaganiami byty jasno okreslone i przedstawione jako
udokumentowane ustalenia.

Tylko wtedy, gdy wszystkie zidentyfikowane kwestie sporne zostang wtasciwie
uwzglednione i skuteczno$¢ systemu zarzgdzania wykazana, auditorzy mogg
rekomendowac certyfikacje w odniesieniu do opublikowanej normy ISO
9001:2015.

Zaleca sie, aby byty dostepne zapisy w celu wykazania, ze wszystkie
ustalenia poprzedzajgce audit przejscia zostaty ocenione pod wzgledem
dziatan korygujgcych i zgodnos¢ zostata osiggnieta przed rekomendacjg do
zatwierdzenia na zgodnoé¢ z ISO 9001:2015.

Zaleca sie, aby CB zapewnita, ze ocena zgodnosci klienta z nowymi
wymaganiami podczas fazy przejscia nie wptywa na ciggtg zgodnosc¢ klienta

z 1ISO 9001:2008.

Jezeli dziatania zwigzane z oceng zostaty podjete na zgodnosc¢ z FDIS, bedzie
podjety przeglad przez personel podejmujacy decyzje w celu zapewnienia,

ze waznos¢ takiego dziatania jest wzieta pod uwage w procesie
podejmowania decyzji.

4.3. Wytyczne dla jednostek akredytujacych

Dodatkowe wizyty AB wytgcznie w celu oceny przejscia na ISO 9001:2015 normalnie nie
sg wymagane. Zaleca sie, aby wdrozenie, gdziekolwiek to mozliwe, byto weryfikowane
podczas normalnej zaplanowanej dziatalnosci, niewazne ze moze by¢ potrzeba
dodatkowego czasu oceny. Jednakze, dodatkowa ocena moze by¢ niezbedna dla CB
whnioskujgcej o akredytacje w przyspieszonych ramach czasowych.
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ISO 9001:20015 promuje potrzebe wykazania skutecznosci systemu zarzadzania

i zastosowanie myslenia opartego na ryzyku w podejsciu procesowym. Moze to
powodowac potrzebe zmiany technik auditowania, dlatego tez mogg by¢ niezbedne
obserwacje jako czes¢ programu przejscia.

Zaleca sie, aby ABs przy najblizszej sposobnoséci, komunikowaly swoim akredytowanym
CBs swoje przygotowania i wymagania. Zaleca sie, aby przygotowania dotyczace
przejscia uwzgledniaty, co nastepuje:

i. Szkolenie i weryfikacje kompetenciji auditorow i pozostatego personelu.
UWAGA: Zacheca sie ABs, aby rozpoczety szkolenia na etapie FDIS,
ale mogg by¢ wymagane dodatkowe szkolenia ukierunkowane na réznice
pomiedzy FDIS i opublikowang norma.

ii. Jezeli szkolenie byto przeprowadzone na podstawie FDIS, moze by¢
wymagane dodatkowe szkolenie, na ktérym zaleca sie, aby byly
przedstawione réznice pomiedzy wymaganiami FDIS i ostatnio
opublikowanej normy.

iii. Zaleca sie aby AB opracowata programy dotyczgce przejscia w celu
petnego wykorzystania dostepnego czasu, wigcznie z prowadzaniem tak
wielu dziatan jak jest to mozliwe, na etapie FDIS w celu umozliwienia
dostepnosci akredytacji na nowg norme przy najblizszej sposobnosci.

iv.  Zaleca sie, aby oceny dotyczace przejscia skupialy sie na zmianach jakie
majg by¢ wdrozone przez CBs jako wynik wdrozenia nowej normy:
podstawowa uwaga powinna by¢ zwrécona na spdjng interpretacje
wymagan; kompetencje; sprawozdawczo$¢; i wszystkie zwigzane zmiany
w metodologii auditow (patrz uwaga powyzej dotyczgca obserwacji).
Ocena powinna rowniez obejmowac przeglad przygotowarn CBs
dotyczgcych przejscia dla ich certyfikowanych klientow.

Koniec dokumentu informacyjnego IAF Wytyczne dotyczace planowania przejscia
dla ISO 9001:2015

Dodatkowe Informacje:

W celu uzyskania dalszych informacji dotyczgcych niniejszego dokumentu lub innych
dokumentéw IAF nalezy skontaktowac sie z czionkiem IAF lub Sekretariatem IAF.

Dane kontaktowe cztonkow IAF znajdujg sie na stronach IAF: http://www.iaf.nu

Sekretariat:
IAF Corporate Secretary IAF
Telefon + 1 613 454-8159

Email: secretary@iaf.nu
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