Certika- rzetelna certyfikacja
Polityka bezstronnosci

Polityka bezstronnos$ci

Zarzad Certika Sp. z 0. 0. rozumiejac, ze najwyzsza wartoscia jest bezstronno$¢ procesu
certyfikacji, a tym samym obiektywna rzetelno$¢ udzielanej certyfikacji deklaruje:

Swiadomo$¢ tego, ze mamy poswiadczaé spelnienie wymagan, dlatego musimy by¢
obiektywni, rzetelni, bezstronni i niezalezni, dlatego tez proces certyfikacji
rozumiemy jako odplatng ushlige polegajaca na stwierdzeniu zgodnosci lub
niezgodnoSci wszystkich elementéw systemu zarzadzania jakoScig Klienta z
dokumentami normatywnymi jak tez innymi wymaganiami, ktorej efektem, ale nie
celem, jest obiektywne przyznanie certyfikatu w momencie stwierdzenia zgodno$ci
z kryteriami certyfikacji.

nie przeprowadza¢ konsultacji, szkolen, auditbw wewnetrznych ani innych dziatan
zwigzanych z projektowaniem, wdrazaniem i dokumentowaniem systemow
zarzadzania jakoScia specyficznych dla danego Klienta.

organizowanie szkolenn i uczestniczenie w szkoleniach w roli prowadzacego
szkolenie pod warunkiem, ze w tych przypadkach, w ktoérych szkolenie dotyczy
systemow zarzadzania lub auditowania, jest ono ograniczone do przekazywania
informacji ogo6lnych, tj. prowadzacy szkolenie nie dostarcza rozwigzan
specyficznych dla danego Klienta.

szuka¢ obiektywnych dowodow zgodno$ci i nie ulega¢ osobistym uprzedzeniom,
sympatiom, znajomoS$ciom, a takze nie ulega¢ naciskom psychicznym jak i
finansowym.

identyfikowaé¢, analizowa¢ i dokumentowac¢ potencjalne konflikty intereséw
wynikajace z powigzan Certiki i prowadzonej dzialalno$ci w zakresie auditow
systemoOw zarzadzania,

u$wiadamia¢ auditoréw, ze otrzymuja zaplate za swoja prace bez wzgledu na wynik
auditu, a kazde zdarzenie korupcyjne powoduje natychmiastowe zakonczenie
wspolpracy jak tez informacje do organdw $cigania.

nie sugerowac¢ oraz nie deklarowaé, ze certyfikacja bylaby prostsza, latwiejsza lub
tansza, gdyby skorzystano z ustug okreslonej organizacji konsultujacej,

nie oferowa¢ swoich ustug w powigzaniu z organizacjami konsultujacymi,

przez 2 lata nie prowadzi¢ auditu poczatkowej -certyfikacji SZ, ktory byl
konsultowany lub poddawany auditom wewnetrznym przez organizacje
konsultacyjna, w przypadku gdy powiazania pomiedzy organizacja konsultacyjna, a
jednostka certyfikujaca stanowia zagrozenie dla bezstronno$ci procesu certyfikacji.
Powyzsze dotyczy zaréwno powigzan finansowych, organizacyjnych jak i
osobistych/rodzinnych.

zobowiazuje sie podja¢ dzialania w reakcji na jakiekolwiek zagrozenia dla swojej
bezstronno$ci, wynikajace z dzialalno$ci innych oséb, jednostek lub organizacji.
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