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Procedura zawieszania, cofania lub ograniczania zakresu certyfikacji

Polityka zawieszania, cofania lub ograniczania zakresu certyfikacji:

»W trosce o rzetelnos¢ certyfikatu Certika Sp. z o. o. jak tez procesu certyfikacji
zobowiazujemy sie zawieszaé, cofa¢ lub ograniczaé zakresy certyfikatow tym
Klientom, ktorzy stale i w powaznym stopniu nie spetlniajg wymagan certyfikacyjnych
okreslonych w odpowiednich Normach i warunkéw umowy z Certika Sp. z o. o.,
uniemozliwiajg przeprowadzanie auditéw, lub sami sobie tego zycza”

Czynno$§¢

Odpowiedzialny

Opis czynnosci

Zawieszanie
certyfikatu

Osoba
podejmujaca
decyzje o
udzieleniu
certyfikacji

Certika Sp. z 0. 0. moze zawiesi¢ certyfikat w podanych

nizej przypadkach:

e Certyfikowany SZ Klienta stale lub w powaznym
stopniu nie spelnia wymagan certyfikacyjnych, w tym
wymagan dotyczacych skuteczno$ci SZ.

e Klient nie usungl skutecznie niezgodnosci duzych w
ustalonym terminie.

e Klient certyfikowany nie pozwala na przeprowadzenie
auditow nadzoru lub auditéw ponownej certyfikacji z
wymagang czestotliwoscia;

e Klient certyfikowany dobrowolnie poprosit o
zawieszenie;

e Klient w sposob staly, ciggly i istotny narusza zasady
powolywania sie na certyfikacje i stosowania znaku
certyfikacji;

Niespelnienie w terminie zobowigzan finansowych wobec

Certika. O zawieszeniu certyfikatu Certika Sp. z o. o.

informuje Klienta na piSmie.

Czas zawieszenia certyfikatu nie moze przekraczac 6

miesiecy.

W zawieszeniu, certyfikacja jest czasowo niewazna.

W przypadku zawieszenia, Klient powstrzymuje sie od

dalszego promowania swojej certyfikacji.

Na stronie internetowej www.certika.pl w dokumencie

Status certyfikatow wprowadza sie status ,zawieszony”

Wznowienie
certyfikatu po
zawieszeniu

Osoba
podejmujaca
decyzje o
udzieleniu
certyfikacji

Certika wznawia zawieszong certyfikacje, jesli kwestie,
ktore spowodowaly zawieszenie, zostaly rozwigzane.
Decyzje o wznowieniu podejmuje Certika. Wznowienie
certyfikatu moze nastgpi¢ do 6 miesiecy od zawieszenia.

Cofniecie
certyfikatu

Osoba
podejmujaca
decyzje o
udzieleniu

Nierozwigzanie, w czasie ustalonym przez Certike, kwestii,
ktore spowodowaly zawieszenie, skutkuje cofnieciem
certyfikacji.

O cofnieciu certyfikacji Certika informuje Klienta na

Wydanie nr 6, z dnia 08.08.2022 1.

Strona 1z 2



http://www.certika.pl/

Certika - rzetelna certyfikacja
Procedura zawieszania, cofania lub ograniczania zakresu certyfikacji

certyfikacji

piSmie.

W przypadku cofniecia certyfikacji, Klient zaprzestaje jej
uzywania we wszystkich materialach reklamowych
zawierajacych jakiekolwiek powolywanie sie na status
organizacji certyfikowanej. Na stronie internetowe;j
www.certika.pl w dokumencie Status certyfikatow
wprowadza sie status ,,wycofany”

Ograniczenie
zakresu
certyfikatu

Certika ogranicza zakres certyfikacji w celu wykluczenia
tych czesci, ktore nie spelniajg wymagan, kiedy
certyfikowany klient stale lub w powaznym stopniu nie
spelnia wymagan certyfikacyjnych dla tych czeSci zakresu
certyfikacji. Kazde takie ograniczenie jest zgodne z
wymaganiami normy zastosowanej do certyfikacji. W
przypadku ograniczenia zakresu certyfikatu wydawany jest
certyfikat z ograniczonym zakresem. Koszt przygotowania
i druku certyfikatu z ograniczonym zakresem pokrywa
Klient.

Zatwierdzono, dnia 08.08.2022, wydanie 6

Marzena Dymek Maciejewska — Prezes Certika Sp. z o. o.
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